
発送・返送について
・お客様発送時は、送料元払い（お客様負担）でお願い致します。
・シミ抜き後の商品は、代金引換にて発送致します。
・シミ抜き代金が1万円以上の場合は、送料が無料となります。
　（代引き手数料は別途かかります。）

お支払いについて
・お見積もり連絡時に、シミ抜き代＋送料＋代引手数料の合計金額をお知らせ致します。
・お支払い方法は、代金引換のみとなります。
・お支払金額は、シミ抜き代＋送料＋代引手数料です。合計金額を配達員にお支払いください。
送料・代引手数料は下記項目をご確認ください。

・返送のご希望時間帯がある場合は、お見積もりの時にお伝えください。

【送料】

※サイズにつきましては商品に合うように弊社にて判断致します。                         （税込表記）

【代引き手数料】
シミ抜き代金1 万円未満・・・・・300円（税込）
1万円以上～ 3万円未満・・・・・400円（税込）
3万円以上～ 10万円未満・・・・600円（税込）

キャンセルについて
・お客様がお見積りにご納得いただけなかった場合はキャンセルとさせていただきます。
・2週間以上ご連絡が取れない場合はキャンセルとさせていただきます。
・キャンセルの場合、返送料はお客様負担（着払い）となります。
・お見積りは無料です。
・お見積り後、キャンセルの場合でもキャンセル料は一切かかりません。
・キャンセルの場合は、お電話・メールにてご連絡をお願い致します。
※作業のご了承をいただいた後のキャンセルはできません。
  お問い合わせフォームからのご連絡はこちら

その他備考
・シミ抜きは、100％新品同様になるわけではありません。
・色掛け（補色修正）は定着剤を含んでおりますが、クリーニングなどで薄くなる可能性があります。
・シミによっては取れにくい物もあり、最大限の目立たなくする事を目指します。
・まれにシミの種類・素材により、シミが少し残る事があります。その旨ご了承ください。
・ご自身または、他店でシミ抜きをされた商品はシミが取れにくくなります。

https://shimitoreta.com/contact/

